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T6 Chiic Quy Hoach D6 Thi Khu Vuic Boston (MPO) diéu hanh cac chuong trinh, dich vu va hoat déng
tudn thl cac diéu luat cdm phan biét d8i x( cla lién bang bao gém Khoan VI clia Dao Luat Dan Quyén
(Civil Rights Act) ndm 1964 (Khoan VI), Dao Luat Phuc H8i DAn Quyén (Civil Rights Restoration Act) nam
1987, va céc quy ché& va quy dinh lién quan. Khoan VI cdm hanh vi phan biét déi x{ trong céc chuong
trinh dudc lién bang tai trg va quy dinh rang khéng ai tai Hoa Ky bi cdm tham gia, bi tif ch8i phuic Igi,
hay bi phan biét d&i x(f khdc dua trén chiing téc, mau da hodc ngudn géc quéc gia (bao gom trinh do
ti€ng Anh han ché) trong bat ky chuong trinh hay hoat déng nao nhan tai trg cla lién bang. Céc diéu
luat lién bang cAm phan biét d6i x{ lién quan dugc thuc thi béi Co Quan Quan Ly Xa L6 Lién Bang, Co
Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang, hodc ca hai, c&m phan biét d&i x( dua trén dé tudi, gidi tinh, va
khuyét tat. MPO Khu Vuc Boston can nhac cdc nhdm dan dugc phdp luat bao vé nay trong Céac Chuong
Trinh Khodn VI clia minh, phti hdp véi su dién giai va quan ly cla lién bang. Ngoai ra, MPO Khu Vuc
Boston cung c&p kha nang ti€p can hiéu qua déi véi cdc chuong trinh, dich vu, va hoat déng clia ho cho
céc cd nhan cé triinh d6 ti€ng Anh han ché&, tuan thil chinh sach va hudng dan clia Bd Giao Thong Hoa
Ky vé Lénh Hanh Phép lién bang s6 13166.

MPO Khu Vuc Boston ciing tuan thi Luat Nha O Céng clia Massachusetts (Massachusetts Public
Accommodation Law), M.G.L. ¢ 272 muc 92a, 98, 98a, cAm hanh vi phan biét, ky thi, hodc han ché& tiép
nhan, hodc déi x(i trong mét dia diém nha & cédng dua trén chiing téc, mau da, tin ngudng, ngudn géc
qudc gia, gidi tinh, thién hudng tinh duc, khuyét tat, hay té tién. Tuong tu, MPO Khu Vuc Boston tuan
th Lénh Hanh Phéap ctia Théng D6c s8 526, muc 4, quy dinh rang tat ca cac chuong trinh, hoat déng,
va dich vu dudc cung cép, thuc hién, cp phép, cdp dac quyén, tai trg, quan ly, hodc hop déng bdi tiéu
bang phai dudc tién hanh khéng phan biét d&i x(f phi phap dua trén chiing téc, mau da, tudi téc, gidi

¢
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TRICH YEU

Lénh Hanh Phép 13166 —Cai Thién Kha Nang Tiép Can Dich Vu Cho Ngugdi C6 Trinh D6 Ti€ng Anh
Han Ché—hudng dan céc don vi nhan tai trg lién bang “dam bao réing céc chuong trinh va hoat déng
ho thudng cung cap bang ti€ng Anh cé thé ti€p can dudc déi véi ngudi thudc dién LEP va nhd dé
khéng phan biét d6i x(f dua trén ngudn géc quéc gia vi pham Khodan VI clia Dao Luat Dan Quyén ndm
1964.” Dap lai cac quy dinh sau dé phét trién bdi Bé Giao Théng Hoa Ky, K& Hoach H6 Trg Ngon Ng(t
(Language Assistance Plan, LAP) nay mé ta cdc nhu cau ngén ngii clia cu dan trong 97 dé thi ma T6
Chtic Quy Hoach D& Thi Khu Vuic Boston (MPO) phuc vu va su hd trd ngdn ngif néi va ngdn ngif viét
ma MPO cung c&p dé dédp ung céc nhu cau dé. Vi MPO |a mét don vi nhan tai trg lién bang tif C6 Quan
Quan Ly Giao Théng Lién Bang va Co Quan Quan Ly Xa L& Lién Bang, LAP nay ddp tng cédc yéu cau
dudc dat ra bdi cdc co quan nay vé viéc cung cap su hd trg ngdn ngii trong cdc hoat ddng va chuong
trinh ctia MPO.

TOM TAT THUC HIEN
ES.1 GIOI THIEU

Vi tu cdch [a mot don vi nhan tai trg lién bang ttr Co Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang va Cd Quan
Quan Ly Xa L6 Lién Bang, T6 Chiic Quy Hoach D6 Thi Khu Viic Boston (MPO) dudc yéu cau phat trién
K& Hoach Hb Trg Ngon Ngtt (LAP) nay, mé ta nhdm dan s6 c6 trinh dé ti€ng Anh han ché (LEP) trong
Khu Vuc Boston va cdch ti€p can clia MPO trong viéc cung cap su hd trg ngén ngl.

ES.2 XAC PINH CAC NHU CAU NGON NGU

Pé xac dinh nhu cau ngén ngill, nhan vién MPO d3 tién hanh phan tich 4 y&u t8 theo yéu cau cla céc
don vi nhan tai trg lién bang:

- Y&u t6 1: Nhém dan sé thudc dién LEP & khu vuc Boston.
- Yéu t6 2: Cac chuang trinh va dich vu clia MPO.

- Y&u t6 3: Tan suét tiép xuc cla cdc cd nhan LEP véi cdc chuang trinh va
dich vu ctiia MPO.

- Y&u t& 4: Cac ngudn luc clia MPO dé cung cap su hd tré ngon ngdl.

Cac phan sau day tém tat két qua phan tich 4 y&u té.
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- céc chuong trinh dinh hudng chinh sdch nham thic ddy céc van dé giao
théng quan trong, chang han nhu su cdng bang va kha nang phuc hoi khi
hau

- cac chuong trinh ho trg cac hoat déng quy hoach va chinh séch ctia MPO,
chdng han nhu Chuong Trinh D Liéu

- cc chuong trinh cung cap su hd tro k{ thuat da phuong thiic cho céc d6
thi va cd quan quan ly van tai khu vuc

Ban ché&t va mic dé chinh xdc clia hoat déng tuong tac véi céng chiing thay déi theo tiing nam nhung
bao gébm cac cudc hop truc tiép va truc tuyén do nhan vién MPO té chuic, cling nhu sy tham du cla
nhan vién MPO tai céc su kién céng cdng hién hifu va tai cdc su kién clia cdc t6 chiic d&itdc. Nhan vién
MPO xem viéc xay dung mé&i quan hé vdi cdc cong ddng LEP va céac t6 chiic phuc vu ho 1a mét hoat
déng lién tuc, cho du né cé phai la cho mét chudng trinh hay hoat déng cu thé hay khéng. Biéu nay cho
phép nhan vién xay dung niém tin theo thdi gian, hiéu dudc cac nhu cau clia cong déng, tang tinh minh
bach, va dam bao rdng nhitng ngudi thudc dién LEP c6 co hdi tham gia sém va thudng xuyén.

ES.2.4 YEU TO 4: CAC NGUON LUC KHA DUNG CHO
MPO PE TO CHUC CAC HOAT PONG TUONG TAC VOI
LEP VA CAC CHI PHIi LIEN QUAN

Do s6 lugng I8n cac ngdn nglt ddp (ing Safe Harbor dudc st dung 8 khu viic Boston, va chi phi qud cao
dé cung cép s6 lugng ban dich nay cling vdi nhu cau han ch&, nén MPO khéng dich tat ca céc tai liéu
quan trong sang tiing ngdn ngill. Thay vao dé, MPO cap ngan sdch dl dé dich cdc tai liéu quan trong
sang 5 ngén ngili dugc nhitng ngudi thudc dién LEP si dung rdng rdi nhat, gém hon 80 phan tram sé
ngudi thudc dién LEP:

- Tiéng Tay Ban Nha

- Tiéng Hoa (ca ti€éng Hoa Gian Thé va Phoén Thé)
- Tiéng B6 Dao Nha

- Tiéng Haiti

- Tiéng Viét
P& gidm bét génh nang chi phi cho MPO va diéu chinh céc ban dich cho phl hop véi nhu cau cla céng
déng, cac tai liéu tuong tac chi dudc dich sang cdc ngdn ngil dudc st dung phé bi€n nhat trong céng
déng d6, cé thé hodc c6 thé khéng ndm trong s6 5 ngdn ngii hang dau dudc liét ké bén trén, tuy vao
nhu cau clia cdng ddéng. Ngoai ra, chi nhiing ban tém tat thuc hién mdéi dudc dich d8i vdi nhiing tai liéu
quan trong dai han do dé dai clia ching. T4t ca cdc tai liéu nay cling dugc cung cédp dudi dang HTML
trén trang web clia MPO, c6 thé dugc dich bang chudng trinh dich web clia MPO, Localize. Néu mét
ngudi yéu cau ban dich cho mét ngén ngili khac ngoai 5 ngén ngii nay, nhan vién s& c6 gdng hét stic dé
dap Ung dua trén cdc ngudn luc kha dung. N&u ngudn luc han ché&, nhan vién sé& lam viéc vdi ngudi yéu
cau dé dua ra cdac lua chon thay th& ddp ting nhu cau ctia ho. Céc chién lugc dé lam nhu vay phu thudc
vao kich thudc cla tai liéu dudc dich. Nhiéu tai liéu nhoé hon cé thé dudc dich bdi céc dich gid chuyén
nghiép. N&u ngudn luc khéng cho phép diéu nay, nhan vién s& sir dung céc dich vu dich may, chdng
han nhu Localize va Google Translate, dé cung cap ban dich.
Céc ngudn lyc cling dugdc phan b dé cung cap dich vu thdng dich theo yéu cau tai céc cudc hop do
MPO t6 chtic (chdng han nhu céc cudc hop hdi dong). D6i véi dich vu bién dich, nhan vién s& dua thdng
dich vién dén céc cudc hop va su kién tuong tac trong dé du kién cé su tham du cla nhiing ngudi
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thudc dién LEP. M&i nam, nhan vién s& 1ap ngan sdch cho mot sé su kién udc tinh sé& can dén théng
dich vién. Céc su kién dua trén cdc nghién ciu sap téi cla MPO va hoat déng tuong téc du ki&n vdi
céng chiing sé& can dén; cdc cudc hop véi cdc nhém cédng ddng phuc vu nhiing ngudi thudc dién LEP
ma nhan vién dang tim cach xdy dung méi quan hé; va viéc tham du céc su kién tai dé ngudi thudc dién
LEP c6 kha nang tham du (chdng han nhu céc chd néng san).

ES.3 CUNG CAP SU HO TRO NGON NGU

ES.3.1 CAC DICH VU THONG DICH

D&i véi tat ca cac su kién va cudc hop do MPO t6 chiic, MPO cung cap dich vu théng dich theo yéu
cau, bao gém céc cudc hop do. Nhan vién cling sap x&p théng dich vién tai cac su kién bén ngoai tai
dd du kién sé& c6 ngudi thudc dién LEP ¢ mat, sif dung théng tin tii cdc déi tac cong dong, dif liéu Biéu
Tra Dan S6, va dii liéu DESE. MPO yéu cau moi ngudi phai yéu cau dich vu théng dich it nhat nam ngay
trudc khi dién ra su kién, nhung nhan vién s& c6 gdng hét stic dé dap (ing céc yéu cau dudc dua ra vdi
théng bao ngén hon.

ES.3.2 CAC BAN DICH

MPO uu tién cung c8p céc ban dich clia cdc tai liéu quan trong, theo quy dinh cla lién bang. C4c tai liéu
quan trong la céc tai liéu chiia théng tin déng vai trd quan trong dé nhan dudc cac dich vu ciia MPO
hoac 1a bat budc theo quy dinh clia phép luat. Ching gém cé

- Théng Bdo vé Céc Quyén va Su Bao Vé Cam Phan Biét Doi XU,
- cac thi tuc va mau don khié€u nai,

- K& Hoach H6 Trd Ngon Ngti,

- tai liéu vé tuong tac v3i cdng ching va truyén théng,

- Tai liéu hop clia hdi déng va Gy ban MPO, va

S - Trang web clia MPO.

MPO chi cé thé cung cap ban dich tém tat thuc hién cla cac tai liéu quan trong nhat dinh vi d6 dai cla

% ching:
St
- K& Hoach Giao Théng Van Tai Diéu Phéi Gitra Van Tai Céng Coéng—Dich
Vu Dan Sinh

- K& Hoach Hanh Pong Van Tai Hang Héa
- LRTP

- K& Hoach Tuong Téc V3i Céng Chiing

- TIP

- Bdo Cdo Ba Nam theo Khoan VI

- UPWP
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Hau hét cac tai liéu quan trong déu dudc dich sang 5 ngdn ngill dudc sif dung phé bi€n nhét: ti€ng Tay
Ban Nha, tiéng Hoa (ca ban dich gian thé va phon thé déu dudc cung cép), tiéng Bé Dao Nha, tiéng
Haiti, va ti€ng Viét. Cong ching cd thé yéu cau ban dich sang cac ngdén ngit khdc, MPO sé& c8 gang hét
slic dé ddp tng. P&i vdi cdc ban dich can thiét cho mét cudc hop hodc su kién MPO d3 |én lich, nhan
vién MPO yéu cau rang cac yéu cau phai dudc thuc hién trudc it nhat nam ngay, mac du cac yéu cau
dudc thuc hién véi thdi gian ngdn hon sé& dudc ddp ting néu cd thé.

Tai cac sy kién tuong tdc, ban dich tai liéu dugc cung cdp bang cdc ngdén ngif phit hgp nhéat véi cong
déng 8 dd chiing dudc ti€n hanh, bat ké dé cé phai 1a mét trong 5 ngén ngilt dugc liét k& bén trén hay
khéng. Nhan vién tham khao y kién clia cdc nhém cong déng déi tac déng tin cdy va s dung dif liéu
Piéu Tra Dan S6 Hoa Ky va DESE dé xdc dinh cdc ngén ngii va liéu mét phuong ngtt cu thé cé kha nang
dugc st dung hay khéng (chdng han nhu ti€ng B& Bao Nha & Brazil). Tai liéu dich dudc cung cap tai céc
su kién dé cho phép nhiing ngudi khéng néi ti€ng Anh nhan dugc cung théng tin nhu nhitng ngudi ndi
ti€ng Anh.

ES.3.3 CAC CHIEN LUOC TANG CUONG SU TUONG
TAC VOI NHUNG NGUGI THUOC DIEN LEP

Céc chién lugc nham tang cudng su tuang tac véi nhitng ngudi thudc dién LEP tap trung vao viéc nham
dich hiéu qua hon vao su tudng tdc clla MPO vdi cdc cdng ddng ¢6 ti 18 ngudi thudc dién LEP cao hon
dé hiéu ré hon va giai quyét hiéu qua hon céc nhu cau ngdn ngif trong toan khu viic. Cac phuong phéap
bao gbm sui tudng téc truc ti€p truc ti€p bang cdch tham du cdc cudc hop dudc t6 chic bdi céc té chic _
bao gdbm hodc phuc vu nhitng ngudi thudc dién LEP va cé mat tai cac su kién cdng déng, phat trién cac =
tai liéu phu hgp véi ngudi tham du, va cung cép dich vu théng dich, dua trén phan tich cGa nhan vién vé

viéc cac ngdn ngli cu thé dudc st dung & dau. Nhan vién ciing dang phat trién cac méi quan hé 1au dai,

khéng dua trén du dn véi cac té chic trong cdng déng bao gdm va/hodc phuc vu nhitng ngudi thudc

dién LEP, va khdm phd mé&i quan hé hdp tac véi cac t6 chiic nay bao gbém viéc cung cap thu lao hodc

khuyé&n khich dé khich |& su tham gia cla ho. Diéu nay gilp xay dung niém tin gilta MPO va céc cong

déng ma MPO phuc vu, va cho phép nhan vién thu thap y ki€n mét cdch hiéu qua han ti nhitng ngudi

thuéc dién LEP tai nhiing thai diém quan trong trong qud trinh thuc hién du én va quy hoach.

ES.4 THEO DOI VA CAP NHAT LAP

Mac du MPO d3 c6 thé cung cap céac dich vu bién dich véi céc tai nguyén hién hitu cho dén nay, khu
viic nay ti€p tuc thu hit cdc nhém dan da dang. Do &6, MPO sé ti&p tuc theo d&i nhu cau vé dich vu
bién dich va théng dich dua trén Phan Tich 4 Y&u T6, s6 Iugng yéu cau nhan dudc, va su thay déi vé
nhan kha&u hoc clia khu vuc. Thong tin cdp nhat vé dich vu hd trg ngén ngii cila ching t6i dudc thuc
hién khi can thiét, it nhat m&i ba nam. Trong Itc dé, nhan vién fim hiéu cdc ngudn dif liéu méi cung cap
su hiéu biét nhiéu sac thai hon vé cdc nhu cdu ngdn ngii clia cu dan trong khu vuc va cdc cdng nghé
mdi m& réng tdm anh hudng cla cdc hoat déng clla MPO dén vdi nhiéu ngudi hon. D& dam bao cd
nhiéu ngudi thudc dién LEP hon biét d&n MPO ciing nhu céc dich vu va chuong trinh ma cd quan nay
cung cap, nhan vién sé ti&p tuc xay dung méi quan hé véi cac t6 chiic cong déng phuc vu nhitng ngudi
thubc dién LEP.

CHUONG 1—GIGI THIEU

T6 Chiic Quy Hoach D& Thi Khu Vuc Boston (MPO) cam két ddm bao rang ngudi c6 trinh &6 ti€éng Anh
han ché& (LEP) khéng bi phan biét d&i x( hay bi tif chéi tiép can hiéu qua déi véi va tham gia trong céc
chuang trinh, hoat déng, va dich vu ma MPO cung cép. V4i tu céch l1a mét don vi nhan tai trg cla lién
bang, MPO d3 phét trién K& Hoach HS Trg Ngon Ngii (LAP) nay dé mé ta cdch MPO cung cap su hd tro
ngén ngif cho nhiing ngudi thudc dién LEP nhdm &dam bao kha ndng ti€p can cé y nghia déi véi quy
trinh quy hoach van tai va ra quyét dinh ctia MPO.

Viéc ti€n hanh hoat déng tuong tdc cd y nghia véi cong chiing 13 mét chiic ndng cét 16i ctia MPO, déng
vai trd quan trong trong viéc ddm bao rang quy trinh quy hoach giao thédng khu viuc dudc tién hanh mot
céch céng bang va minh bach, va cdc du dn dau tu clia né dép ting nhu cau cla ngudi dan trong khu
vuc Boston. Mac du LAP nay dudc thiét ké dé dép ting céc yéu cau lién bang, né cling hd trg nhan vién
MPO trong viéc phét trién va trién khai cdc hoat déng tuong tdc véi cdng chiing. Nhitng hoat déng nay
dudc mé ta trong K& Hoach Tuong Tac V&i Céng Ching clia MPO.
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2.1.1 MAU VI DU LIEU SU DUNG CONG CONG

PUMS bdo cdo dii liéu ACS trong cdc hd sa chua dudgc 1ap bang biéu cla tiing cd nhan hodc don vi nha
8. Do ban chat rdi rac cla dit liéu, chiing phai chiu cac bién phap kiém soét bdo mat nghiém ngat hon,
dan dén dii liéu chi kha dung 6 mét pham vi dia ly rong I6n han—Khu Vuc Vi Dii Liéu St Dung Céng
Cong (PUMA), la nhitng khu vuic dia ly cé dan sé it nhat 100.000 ngudi. Vi PUMA khéng tuadn theo céc
ranh gidi cila MPO, nén dit liéu ngén ngli LEP dudc bdo cdo & day dudc téng hop cho cdc PUMA ma
phan 16n khu vuc dia ly clia nd trung 1dp véi khu vic MPO. (Xem Phu Luc A dé biét danh sdch PUMA
dugc st dung trong phan tich nay.)

Bang 1 cho thdy cdc ngdén ngii dép (ing Safe Harbor dudc sii dung & khu vuc Boston, st dung dii liéu
ACS 2017-21. C4c ngdn ngli ddp (ng Safe Harbor la nhiing ngén ngii dudc it nhat 1.000 ngudi hodc 5
phan tram dan sé sl dung, tly vao con s6 nao it hon. N6 ciing cho thdy phan tram thay déi so véi ACS
2012-16.2 26 ngbn ngii vudt qua ngudng déi véi mot ngdn ngili dép ting Safe Harbor trong khu vuc,
nhitng ngudi st dung ngén ngii nay chi€m 95,3 phan tram téng sé ngudi thudc dién LEP. K& tif ACS
2012-16, tng s& cu dan udc tinh trong khu vuic Boston thudc dién LEP d3 tang tif 10,5 phan tram 1én
11,1 phan trdm dan s6 khu viic Boston.

Nhém dan s6 ndi ti€ng B Dao Nha cé mic tang I8n nhéat ké tit ACS 2012-16, tang tif khoang 32.000
Ién 58.000 ngudi thudc dién LEP, tang 81,4 phan tram. Céc ngén ngii khac cé muc tang 16n bao gém
tiéng Hoa, ti€ng Hindi, ti€éng Bengal, tiéng Telugu, va ti€ng Ba Tu. Céc ngén ngii cé muc gidm I8n nhat
bao gom tiéng VY, tiéng A Rap, ti€ng Nhat, ti€ng Ba Lan, va tiéng Nga.

2 Vi chinén so sanh dif liéu ACS tir cdc nam khong chong 18n, nén phan tich nay so sanh dit liéu
ACS gan day nhét véi ban phat hanh gan day nhét véi cdc nam khdng chong 1an.
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BANG 1
Cdc Ngon Ngii Pap Ung Safe Harbor trong Khu Vuc Boston

| NGonnNGT SONGUOITHUOC PHAN TRAM PHAN TRAM PHAN TRAM DAN
DIEN LEP UO'CTINH* | THAY BOITU NGUOINOILEP | SO KHU VUC
2012-16 BOSTON
TiEng Tay Ban | 131.143 12,2% 352% 3.9%
Nha
TiEng Hoab | 62.217 24,2% 16,7% 1.9%
TiEng B6 Bao 58.783 81,4% 15,8% 1.8%
Nhac
TiEng Haiti 24.344 1,8% 6,5% 0.7%
TiEng Viét 16.846 11% 4,5% 0,5%
TiEng Nga 10.737 -4,7% 2.9% 0,3%
Tieng A RGp 7.947 -25,2% 21% 0,2%
TiEng Y 4,904 -26,4% 1,3% 0,1%
TiEng Han 4,304 1,2% 1,2% 0,1%
TiEng Hy Lap 4.040 3.4% 1.1% 0.1%
TiEng Albania 3.629 19.9% 1,0% 0.1%
Ti€ng Hindi 3.510 44,7% 1,0% 01%
TiEéng Khmer 2.493 -12.2% 0.7% 0.1%
TiEng Nhait 2.357 -26,2% 0,6% 0,1%
TiEéng Bengal 2177 81,0% 0,6% 0.1%
TiEng Nepal 2.061 9.2% 0,6% 0.1%
Tiéng Ba Tw 1.793 49,0% 0,5% 0.1%
Tiéng Gujarat 1.708 -0,4% 0,5% 0.1%
Tiéng 1.462 18,4% 0.4% 0,0%
Amharic
TiEng 1.275 12,3% 0.3% 0,0%
Armenia
Ti€ng Punjabi 1.234 -28,0% 0.3% 0.0%
TiEéng Ba Lan 1.197 -35,1% 0,3% 0,0%
Tiéng Telugu 1.112 56,4% 0.3% 0,0%
TiEng Tamil 1.086 16,9% 0,3% 0.0%
TiEng Thai 1.085 -2,6% 0,3% 0,0%
Tiéng Urdu 1.005 88,6% 0,3% 0,0%
TONG SO NGUO'I NOINGON NG DAP NG SAFE HARBOR
T6ng S8 372.079 13,4% 100% 1,1%
Ngu&i Thudc
Dién LEP
Total People 372,079 13.4% 100% 11.1%
with LEP
a Gia trt ACS la uoc tinh. ViIPUMA khong phu hop voicac ranh gioi cua MPO, nen cac PUMA nao chu yéeu nam trong

khu vu'c MPO sé duoc dua vao phén tich nay.
b Tiéng Hoa bao gém ti€ng Quan Thoai va ti€ng Quang Béng, trong s& nhirng ngdn ngtr khac.
c Bao gém Thé Ngir Cape Verde.

LEP = Limited English proficiency (trinh dé ti€ng Anh han ché&). MPO = Metropolitan Planning Organization (16 Chirc
Quy Hoach D6 Thi). PUMA = Public Use Microdata Area (Khu Vyc Vi DI Liéu SO Dung Coéng Coéng).

Nguén: M&u ViD{ Liéu S Dung Cong Céng Khao Sat Cong Béng My, 2012-16 va 2017-21.
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Hinh 1 cho thay ti & phan trdm nhiing ngudi thudc dién LEP ndi tling ngdn ngif dap Gng Safe Harbor, va
ti 1& sai sét trong di liéu co ban. Hinh 2 cho thdy muc tang trudng dan sé udc tinh cla tiing ngén ngil
trong s6 5 ngén ngit dép ting Safe Harbor hang dau & khu vuc Boston.

HINH 1
Phan Tram S& Ngudi N6i Ngon Ngii Pap Ung Safe Harbor
Tiéng Tay Ban Nha- 3#.—25}%

Tiéng Hoa (bao gdbm ti€ng Quan Thoai va ti€ng Quang _ 14_74%
paéng) '

Tiéng B6 Dao Nha va Thé Ngir B6 Dao Nha- 1#:&%,
Tiéng Haitiz- G.H%
Tiéng Viét- 4.H%
Tiéng Nga- Z.H%
Tiéng A Rap- 2.H%

Tiéng Y - 1.#%

Tiéng Han- 1.#
Tiéng Hy Lap- 1.(”)%
Tiéng Albania - 0.

Tiéng Hindi- 0.

=’£==§=

Tiéng Nhat- 0.(%%
‘ Tiéng Bengal - O.EH?%
Tiéng Nepal - 0.*%

Tiéng Farsi-

B

o
55

Tiéng Gujarat- 0.

°
ES

Tiéng Amharic- 0.

Tiéng Armenia -

°
BN

Tiéng Punjabi- 0.

o

B

Tiéng Ba Lan-

Tiéng Telugu- 0.

o
R

Tiéng Tamil- 0.
Tiéng Thai- 0.

Tiéng Urdu- 0.
0% 10% 20% 30% 40%
Phan Tram Ngudi Thudc Dién LEP

LEP = Limited English proficiency (trinh dé ti€ng Anh han ché&).

8B B
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HINH 2
Thay Déi vé Sé Lugng Ngudi N6i 5 Ngon Ngiit Hang Pau Pap
Ung Safe Harbor

131,143

Tiéng Tay Ban Nha -

116,257

nam
1 2012-16
B 2017-21

Ngoén nglt

Tiéng Haiti2 -

16,846
Tiéng Viét -

16,665

50,000 100,000
S6 Lugng Ngudi Noi LEP Udc Tinh

LEP = Limited English proficiency (trinh dé ti€ng Anh han ché).

Pé hiéu ré hon nhu cau ngén ngii clia nhiing ngudi thudc dién LEP, nhan vién da s dung dit liéu ACS
2017-21v& nai sinh cla cu dan sinh ra 8 nudc ngoai dé hiéu rd hon nhitng phuong ngil nao clia cac
ng6n ngii ddp Ung Safe Harbor dudc sif dung réng rai nhat trong khu vuc, va nhd dé cung cap cac dich
vu ngdn ngtt thich hgp. Trung Quéc Pai Luc va Brazil 13 hai nai sinh phé bién nhat d6i véi nhém dan sé
e sinh ra & nudc ngoai, [an lugt chi€m 11,5 va 7,3 phan tram nhém dan s6 dé & khu vuc Boston. Diéu nay
e cho thay can phai cung cap ban dich bang tiéng Hoa Gian Thé va tiéng B6 Dao Nha Brazil. Khoang
: 1,8 phan tram cu dan sinh ra 3 nudc ngoai dén tif Hong Kéng va Dai Loan, & d6 tiéng Hoa Phon Thé 1a
v ng6n ngii viét chinh thic.

: Trong s& cac quéc gia c6 kha nang & dd ti€ng Tay Ban Nha la ngén ngit chinh, & khu vic Boston, El
i : Salvador la quéc gia qué quén phd bién nhat déi véi nhdm dan sé sinh ra & nudc ngoai (30 phan tram),
s 5 ti€p theo 13 Guatemala (17 phan tram), va Columbia (15 phan tram). Diéu nay cho thay réng nhiing ngudi
néi tiéng Tay Ban Nha cd nhiéu kha nang ndi phuong ngili My Latin cla ti€ng Tay Ban Nha. Mac du céc
A Ee phuong ngii néi chung déu cé thé hiéu dudc 14n nhau, nhung diéu nay cé thé cung cap théng tin gitp
MPO dua ra quyét dinh vé viéc chon phudng ngtt thich hgp cho cédc ban dich, néu cd, va ddm bao théng
dich vién néi phucng ngil thich hdp cho céng déng.





http://profiles.doe.mass.edu/help/data.aspx?section=students#selectedpop
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HINH 3
S6 Ngudi Hoc Tiéng Anh trong Cac Hoc Khu Thanh Phé

Ve
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North
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A g Y L2y 7
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ieadi = Danvers

A w
erca
PN

|
T\
Carlisle.

—
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Reading %

%6 Peabody )
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[ o
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|
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.
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Hinh 4)

[ Cac thanh phd khéng c6 hoc
khu thanh phd

ELL = Nguéi Hoc Tiéng Anh

Attleboro
Middleborough

Plymouth
Carver
Nguén: S& Gido Duc Massachusetts, Rehoboth

na@m hoc 2022-23. Dighton

}U0NOOS

Berkley Lakeville

BOSTON ] Hinh 3 Ké Hoach
REGION S6 Ngwoi Hoc Tiéng Anh trong * 6 T

MPO Cac Hoc Khu Thanh Phé Ngon Ngd

ELL = English language learner (Ngudi Hoc Tiéng Anh).
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HINH 4
S6 Ngudi Hoc Tiéng Anh trong Cac Hoc Khu Khu Vuc

, —

Dunstable
Townsend Pepperell
" w

7 Nahant
o

Andover

Beverly ¢
Yy o °
B 23

' Marblehead

Swampscott

Bolton

e’

Marlborough ///‘
North-
borough Framingham

)
W,
m

Nonhbrdgeh & ”
/ 7
Foxborough
y»
o

Uxbridge Mendon
CHU THIiCH
o

Pembroke

Bellingham

S6 Hoc Sinh Thuoc Dién ELL

[15-6

L 7-8

[9-38

[ 39 - 89

I 90 - 376

Chi hoc sinh ELL & cac hoc
khu trung hoc trong khu vuc

West

North
Attleboro

Attleboro

[ Céc thanh phé c6 hoc
khu khu vuc

ELL = English Language Learner
(Nguoi Hoc Tiéng Anh).

Middleborough

Carver

Nguén: S¢ Gido Duc Massachusetts, Rehoboth

nam hoc 2022-23.

HUOMOIS
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Berkley

Bridgewater
@

Rockport

Boylston SCALE IN MILES
-
5 0 5 10

Plymouth

BOSTON ) Hinh 4
REGION S$6 Ngwei Hoc Tieng Anh

MPO Cac Hoc Khu Khu Vwc

Ké Hoach H6

Ngén Ngiv

ELL = English language learners (Nguedi Hoc TiEng Anh)
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Bang 2 cho thay 10 ngén ngii dudc ELL ndi thudng xuyén nhat. K& tif AY 2020-21, s6 lugng hoc sinh
ELL d& tang I&n ddng ké, vdi s6 hoc sinh ndi ting ngdn ngif trong s6 10 ngdén ngill ELL hang dau déu
tang lén. Mdc tang I6n nhat la s6 lugng hoc sinh ELL néi tiéng Bé Dao Nha véi muc tdng 78,3 phan tram
va ti€ng A Rap véi muc tang 49,0 phan tram. K& tit AY 2020-21, tiéng Han d& tré thanh mot trong 10
ng6n ngii dudc ELL sif dung phé bi€n nhét, thay thé& tiéng Somali.

BANG 2
10 Ng6n Ngit Khéng Phai Tiéng Anh Phé Bié€n Nhat BDugc NGi
Bdi Ngudi Hoc Tiéng Anh

NGON NGU SO HOC SINH PHAN TRAM PHAN TRAM THAY
THUOC DIENELL | HOC SINH DOITU AY 2020-21
THUOC DIEN ELL

TiEng Tay Ban Nha 34.401 49,7% 39.8%
TiEng B& Bao Nhaa 15.296 221% 78,3%
Thé Ngl Haitii 3.098 4,5% 31,8%
TiEng Hoa 3.054 4,4% 10,6%
TiEng A RGp 2.043 3.0% 48,9%
Tiéng Viét 1.158 1,7% 0,2%
TiEng Nga 856 1,2% 29,3%
Tieng Nhat 564 0,8% 40,6%
TiEéng Phdp 502 0,7% 25,8%
TiEng HaN 443 0,6%| Khéng Ap Dung

aBao gém Thé Nglr Cape Verde

AY = academic year (ndm hoc). ELL = English language learner (NgudiHoc Tiéng Anh).

Nguén: $& Gido Duc Massachusetts, nGm hoc 2020-21 v& 2022-23.

Hinh 5 va 6 cho thdy su phan bé cla 10 ngén ngii hang dau dugc sl dung bdi ELL trong khu vuc MPO.
Luu y réing cdc cham dudc phan bé ngau nhién trong mdi hoc khu va khéng thé hién dia diém thuc té
cua céc hoc khu thudc dién ELL.




















https://gis.massdot.state.ma.us/engage/
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